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Beschreibung 

Bearbeitung einer Anf orderung an ein Operatorservice 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bearbeitung von an 
ein Operatorservice eines Telekommunikationsnetzes gerichte- 
ten Anforderungen, welche jeweils in Form eines Verbindungs- 
wunsches eines rufenden Teilnehmers des Netzes fiir den Opera- 
torservice eintreffen, wobei dem Operatorservice eine vorge- 
gebene Anzahl von Operatoren und/oder Verbindungsleitungen 
zugeordnet ist, bei welchem aufgrund einer eintref f enden 
Anforderung auf seiten des Operatorservices im Belegtzustand 
aller geeigneter Operatoren oder Verbindungsleitungen fur 
diese Anforderung eine Wartebehandlung ausgefuhrt wird. 

In Telekommunikationsnetzen, insbesondere in Telef onnetzwer- 
ken, werden sogenannte Operatorservices betrieben, welche 
oftmals ein wesentliches Bindeglied zwischen den Kunden des 
Netzwerkes und den Netzbetreibern darstellen. Die Aufgaben 
eines solchen Operatorservices sind vielfaltig; eine Haupt- 
aufgabe liegt beispielsweise darin, den Teilnehmern auf An- 
frage Auskunfte zu erteilen. Ein Teilnehmer, welcher einen 
Operatorservice nutzen will, fordert in dem betreffenden 
Telekommunikationsnetz die Herstellung einer Verbindung zu 
dem Operatorservice an, z.B. in einem Telef onnetz in Form 
eines Anrufes mittels einer dem Operatorservice zugeordneten 
Serviceruf nummer ; seitens des Operatorservices wird der Ver- 
bindungswunsch entgegengenommen und dem rufenden Teilnehmer 
die gewiinschte Dienstleistung erbracht . 

Desweiteren ist in aktuellen Kommunikationsnetzen bzw. Fern- 
sprechnetzen neben den AnschluJi von privaten Nebenstellenan- 
lagen an offentliche Vermittlungseinrichtungen der Zusammen- 
schlufi mehrerer im Fernsprechnetz angeordneter Teilnehmeran- 
schlusse zu einer beispielsweise die Funktion eines Operator- 
service realisierenden Teilnehmergruppe - auch als "Hunting 
Group" bezeichnet - bekannt. Einer Hunting Group ist eine von 
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alien zusammengeschlossenen Teilnehmeranschlussen gemeinsam 
genutzte Gruppen-Ruf nummer bzw. Pilot-Rufnummer zugeordnet, 
nach deren Wahl - z.B. fur den Aufbau einer Kommunikationsbe- 
ziehung zu einer der Gruppe zugeordneten Kommunikati- 
onsendeinrichtungen - innerhalb der Gruppe ein freier Teil- 
nehmeranschluB mit Hilfe eines definierten Suchverf ahrens - 
auch als "Hunting-Algorithmus" bezeichnet - fiir den Verbin- 
dungsaufbau ermittelt wird. 



Beispielsweise kann ein Teilnehmer ein Operatorservice in 
10 einem ISDN-Netz anrufen, urn eine Auskunft und eine Verbindung 
betreffend einen anderen Teilnehmer zu erbitten. Der Teilneh- 
mer wird einem freien Operator zugeordnet und erhalt von 
diesem die angeforderte Dienstleistung, z.B. die gewunschte 
Auskunft. Der zustandige Operator kann nun, falls notwendig, 
15 z.B. auf eine Datenbank zugreifen, wobei ihm sodann eine 

Information bezuglich des anderen Teilnehmers auf dem Bild- 
schirm seines PC vorliegt. Soweit dies noch gewlihscht ist, 
kann der Operator eine Verbindung mit dem gesuchten Teilneh- . 
mer herstellen und diese mit dem rufenden Teilnehmer durch- 
20 verbinden. Das soeben beschriebene Beispiel soil nur eine der 
Moglichkeiten bzw. Aufgaben eines Operatorservices darstel- 
len . 



Ein System zur Durchfiihrung eines Operatorservices umfaJit 
neben einem zentralen Steuersystem die zugeordneten Operato- 

25 ren. Das Steuersystem und die Operatoren sind tiblicherweise 

in sogenannten x Call Centers' stationiert, und ihre jeweilige 
aus Endgerat, PC, Bildschirm etc. bestehende, ublicherweise 
und im folgenden "Konsole" genannte Einrichtung ist direkt an 
das System angeschlossen bzw. mit diesem verbindbar. Bei- 

30 spielsweise kann ein Call Center im Rahmen eines EWSD-Ver- 
mittlungssystem der Anmelderin realisiert sein, wobei die 
Operatoren als Netzteilnehmer angebunden sind. Eine andere 
bekannte Ausf uhrungsf ormen eines Call Centers ist z.B. in der 
Zentralstation einer Nebenstellenanlage eingerichtet , wobei 

35 die Operatoren bzw. die dem Operatorservice zugeordneten 
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Teilnehmer liber Nebenstellen erreichbar sind. Die Nebenstel- 
lenanlagen sind liber eine vorgegebenen Anzahl von Verbin- 
dungsleitungen bzw. Ubertragungskanalen an das iibergeordnete 
bzw. offentliche Kommunikationsnetz angeschlossen. 

5 Da die Anzahl der Operatoren eines gegebenen Operatorservices 
insbesondere aus Grunden der Okonomie beschrankt ist, tritt 
oft - insbesondere zu Spitzenzeiten - die Situation ein, dass 
samtliche zur Verfugung stehenden Operatoren bereits durch 
rufende Teilnehmer belegt sind und folglich bei einem Anruf 

10 eines weiteren rufenden Teilnehmers flir den Operatorservice 
kein Operator frei ist, der den Anruf entgegennehmen konnte. 
Da in einem derartigen Fall die Anforderung iiblicherweise 
nicht wie ein Verbindungswunsch fur einen besetzten Anschluss 
- namlich Zuriickweisung mit einem Besetzt-Signal des Telekom- 

15 munikationsnetzes - behandelt werden soil, ist eine Wartebe- 
handlung fur die eintreffende Anforderung vorgesehen. 

Ein bekanntes und weithin ubliches Verfahren der Wartebehand- 
lung insbesondere bei Telef onservices besteht darin, dass die 
Anforderung bzw. der Anruf an das Ende einer Warteschlange 

20 eingereiht wird; die in der Warteschlange stehenden Anrufe 
werden nacheinander von Operatoren entgegengenommen . Der 
rufende Teilnehmer muss uber die gesamte Zeit, bis sein Anruf 
entgegengenommen wird, am Telefon bleiben. Infolge langer 
Wartezeiten kommt es haufig zu einem vorzeitigen Auslosen des 

25 Anrufes durch den - verargerten - Teilnehmer; dies kann zu 
mangelnder Akzeptanz des Services und in Folge liberhaupt zu 
Unzuf riedenheit der Kunden mit dem Betreiber des Services 
ftihren. 

Ein anderer Losungsansatz besteht darin, in besonderen Aus- 
30 lastungszeiten die Wartezeit dadurch zu verringern, dass 

kurzfristig weitere Operatoren dem betreffenden Service zuge- 
teilt werden. Allerdings verlangt diese Losung, abgesehen von 
dem damit verbundenen Verwaltungsaufwand, dass grundsatzlich 
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eine ausreichend groJie Zahl von Operatorpersonal zur Verftt- 
gung steht. 

Innerhalb von aktuellen Fernsprechnetzen erfolgt die Signali- 
■ sierung fur den Auf- und Abbau von 64 kBit-Nutzkanalverbin- 
5 dungen zur Steuerung von ISDN-Diensten auf der Basis des ITU- 
T-Zeichengabesystems Nr. 7 - auch als SS NR. 7 bezeichnet. 

Die eigentliche Aufgabe des Zeichengabeverf ahrens Nr. 7 ist 
der Austausch von Signalisierungsnachrichten innerhalb der 
Kommunikationsnetze . Die Signalisierungsnachrichten werden 

10 durch die Anwenderteile - auch als User Parts bezeichnet - 

innerhalb des Ref erenzmodells ausgetauscht . Man unterscheidet 
je nach Art der Signalisierungsnachrichten beispielsweise 
zwischen dem Telefon User Part - TUP -, dem Data User Part - 
DUP -, dem ISDN-Userpart - ISUP - und dem Broadband-ISDN- 

15 Userpart - B-ISUP. Der TUP wurde als erste Anmeldung im Sig- 
nalisierungsverf ahren Nr. "7 implementiert . Auf den TUP auf- 
bauend zur allgemeinen Festlegung des ISDN und zur Festlegung 
der Zeichengabe innerhalb des ISDN wurde der ISUP definiert. 
Aus dem ISUP entstand als aktuellste Anwendung der B-ISUP fur 

20 Anwendungen innerhalb von ATM-basierten Netzen. Die Hauptauf- 
gaben des ISUP sind: 

- Auf- und Abbau von Nut zkanalverbindungen, 

- Abwickeln der Zeichengabe fur Dienstmerkmale, 

- Koppelung von zwei " logischen" Zeichengabeverbindungen 
25 (z.B. beim Obergang vom nationalen in das internationale 

Netz) . 

Der ISDN-Anwenderteil bedient sich direkt des Nachrichten- 
transf erteils - MTP - und des Steuerteils fiir Signalisie- 
rungsverbindungen - SCCP, Schicht 4 -, der ISUP selbst ist 
30 also der Schicht 4 bis 7 im OSI-Ref erenzmodell einzuordnen. 

Der ISDN-Anwenderteil steuert sowohl die abschni ttsweise Sig- 
nalisierung zur Zielerreichung, als auch die End-to-End-Zei- 
chengabebeziehung zwischen der Ursprungs- und Zielvermitt- 
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lungsstelle. Mit Hilfe der abschnittsweisen Signalisierung 
wird der Weg fur die Nutzkanalverbindung und die Zeichengabe- 
verbindung gesucht, und, nach entsprechenden Befehlen, aufge- 
baut. Hierzu wird der MTP verwendet. Fur die Nutzkanalverbin- 
5 dung mtissen alle beteiligten Verraittlungsstellen uber z.B. 
die Durchschaltung des Nutzkanals informiert werden, wahrend 
fur die Steuerung der Dienstmerkmale nur die Ursprungs- und 
die Zielvermitt lungsstelle Signalisierungsinf ormationen aus- 
tauschen. Fur die End-to-End-Zeichengabe bedient sich der 

10 ISUP der Leistungen des SCCP. Im ISDN-Anwenderteil werden die 
eigentlichen Signalisierungsinf ormationen ausgetauscht. Alle 
unterliegenden Schichten sorgen dafiir, dafl diese Inf ormatio- 
nen gesichert ubertragen werden und den adressierten Anwen- 
derteil erreichen. Fur den Austausch der End-to-End-Signali- 

15 sierungsnachrichten zur Behandlung von ISDN-Dienstmer kmalen 
wird die End-to-End-Signalisierung des SCCP basierend auf 
einem TCAP-Dialog verwendet. 

Fur komplexere Anwendungen innerhalb von Kommunikationsnet zen 
wie beispielsweise zur Unterstutzung von Datenbankabf ragen 

20 bei Diensten des Intelligenten Netzes - auch als IN bezeich- 
net - bzw. bei Mobil funkanwendungen wurde der Transaction Ca- 
pabilities Application Part - TCAP - in das Zeichengabever- 
fahren Nr. 7 eingefiihrt. Beispielsweise wird mit dem Free- 
phone-Dienst des Intelligenten Netzes vom Initiator der Ver- 

25 bindung eine IN-Ruf nummer gewahlt (0130 bzw. 0800), die durch 
einen Aufruf zum Intelligenten Netz in Abhangigkeit von den 
Kundenparametern eine Zielruf nummer ermittelt. Fur die Er- 
mittlung der gultigen Zielruf nummer mussen nur Signalisie- 
rungsnachrichten ausgetauscht werden, der Nutzkanal wird 

30 nicht zum IN geschaltet. Dieser Dienstaufruf ist beispiels- 
weise eine typische TCAP-Anwendung . Bei der Kommunikation von 
TCAP-Instanzen wird zwischen dem strukturierten und dem un- 
strukturierten Dialog unterschieden . Beim strukturierten 
Transport wird vor dem Nachrichtenaustausch eine Transakti- 

35 onsbeziehung eroffnet und die Transaktionskennung - auch als 
Transaction-ID bezeichnet - in beiden Kommunikationseinrich- 
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tungen der beiden beteiligten Zeichengabeknoten zur Identif- 
ication dieser Beziehung vergeben. Nach einer BEGIN-Nachricht 
werden im strukturierten Dialog die einzelnen Informationen 
mit CONTINUE-Nachrichten tibertragen. Die BEGIN-Nachricht ent- 
5 halt die Transaktionskennung des Initiators, die CONTINUE- 
Nachrichten enthalten je nach der Obertragungsrichtung die 
Kennung des Initiators oder die des Kommunikationspartners 
als Ursprungskennung und die Kennung des Kommunikationspart- 
ners als Zielkennung. Nach der Inf ormationsubertragung wird 

10 der Dialog durch die END-Nachricht regular beendet . Der 

strukturierte Dialog wird beispielsweise fur Datenbankabf ra- 
gen wie beispielsweise in Mobilf unknetzen oder im IN verwen- 
det, alle ausgetauschten Nachrichten konnen durch die Trans- 
aktionskennung als zu dieser Aktivitat gehorig gekennzeichnet 

15 werden. 



Aufgabe der Erfindung ist eine Wartebehandlung, bei welcher 
bei vertretbarem Aufwand und auch bei einer vorgegebenen 
Anzahl von Operatoren die Wartezeit rufender Teilnehmer auf 
akzeptablere Weise als bei den bekannten Verfahren uberbrtickt 
20 wird. 

Die Aufgabe wird von einem Verfahren der eingangs genannten 
Art gelost, bei welchem bei der Wartebehandlung einer Anfor- 
de rung erf i ndungs gemaii 

ein Eintrag als Ruckruf eintrag mit Informationen, welche eine 
25 Rufadresse betreffend den rufenden Teilnehmer und/oder den 

rufenden Teilnehmer reprasentierende Informationen enthalten, 
erzeugt und in ein Wartefeld gereiht wird, wobei die Anforde- 
rung bzw. eine daraus hervorgegangene Verbindung ausgelost 
wird, und 

30 bei Freiwerden eines Operators oder einer Verbindungsleitung 
zumindest einer der in dem Wartefeld an einer der vordersten 
Stellen stehenden Eintrage dem Wartefeld entnommen und auf- 
grund der Informationen des zumindest einen. Eintrags eine 
Ruckruf-Verbindung zwischen dem anhand der Rufadresse spezi- 
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fizierten Teilnehmer und dem freien Operator oder der freien 
Verbindungsleitung hergestellt wird. 

Diese Losung erfiillt die genannte Aufgabe auf einfache Weise. 
Der rufende Teilnehmer karm seinen Wunsch zur Nutzung des 
5 Services deponieren, ohne wahrend der gesamten Wartezeit 

"dranbleiben" zu mussen. Zusatzlich ent fallen die Gebuhrenko- 
sten, die wahrend dieser Wartezeit entstiinden. 

Gemafi einer alternativen Ausgestaltungsvariante des erfin- 
dungsgemaUen Verfahrens wird bei der Wartebehandlung ein 

10 Eintrag als Riickruf eintrag mit Informationen, welche eine 
Rufadresse betreffend den rufenden Teilnehmer und/oder den 
rufenden Teilnehmer reprasentierende Informationen enthalten, 
erzeugt und in ein Wartefeld gereiht, wobei die Anforderung 
bzw. eine daraus hervorgegangene Verbindung ausgelost wird. 

15 Zumindest einer der in dem Wartefeld an einer der vordersten 
Stellen stehenden Eintrage wird dem Wartefeld entnommen und 
aufgrund der Informationen des Eintrags eine an den anhand 
der Rufadresse spezif izierten Teilnehmer gerichtete Ruckruf- 
Verbindung initiiert, welche gegebenenf alls gehalten wird. 

20 Anschlieflend wird die Ruckruf -Verbindung zwischen dem spzifi- 
zierten Teilnehmer und einem freien Teilnehmer oder einer 
freien Verbindungsleitung hergestellt. Bei dieser Ausgestal- 
tungsvariante werden eventuell auftretende Wartezeiten auf 
Seiten der Operatoren vermieden, da der wartende Teilnehmer 

25 bereits vor dem eigentlichen Freiwerden eines Operators zu- 
riickgerufen und gegebenenf alls mit einer Ansage verbunden 
wird. Bei Freiwerden eines geeigneten Operators wird der 
bereits zurtickgeruf ene Teilnehmer sofort durchgeschaltet . 

In einer vorteilhaf ten Ausf uhrungsf orm der Erfindung wird zu 
30 Beginn der Wartebehandlung fur die betreffende Anforderung 

eine anzunehmende Wartezeit bestimmt und, sof ern diese liber . 
einem vorgebbaren unteren Schwellwert liegt, ein Riickruf- 
eintrag erzeugt, ansonsten die Anforderung in das Wartefeld 
gereiht. Dies vermeidet bei kurzen Wartezeiten, bei denen der 
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Teilnehmer durchaus zu warten bereit ist, die Generierung 
eines Ruckruf es . 

Zusatzlich kann es zweckmafiig sein, wenn zu Beginn der Warte- 
behandlung fur die betreffende Anforderung eine anzunehmende 
5 Wartezeit bestimmt wird und, sofern diese unter einem vorgeb- 
baren oberen Schwellwert liegt, ein Ruckruf eintrag erzeugt 
wird, ansonsten die Anforderung abgewiesen wird. Diese Vor- 
gangsweise ist dort mitzlich, wo die Wartezeit so grofi wurde, 
z.B. mehrere Stunden, dass auch ein Abwarten des Ruckruf es 
10 fur den Teilnehmer voraussichtlich lastig oder sinnlos wurde . 

Es ist giinstig, wenn vor dem Auslosen der Anforderung bzw. 
der daraus hervorgegangenen Verbindung von dem rufenden Teil- 
nehmer servicespezif ische Angaben entgegengenommen und bei 
der Erzeugung und/oder Reihung des Ruckruf eintrags verwendet 
15 werden. 

Servicespezif ische Angaben konnen hierbei beispielsweise die 
Auswahl einer Operatorgruppe sein, wie z.B. fur einen Teil- 
service (z.B. eine Aufteilung des Auslandsauskunf ts-Service 
in Teilservices entsprechend geographischen Bereichen) , be- 

20 sondere Servicemerkmale betreffen wie z.B. eine vom Teilneh- 
mer gewiinschte Sprache bei der Serviceleistung oder eine* 
Kundennummer des rufenden Teilnehmers, die beispielsweise bei 
der Auswahl eines Operators herangezogen werden konnte. Die 
Angaben konnen von dem Teilnehmer in einer aus der Anforde- 

25 rung hervorgegangenen Verbindung z.B. in einer automatisier- 
ten Abfrage oder als Suffix der vom Teilnehmer gewahlten 
Service-Ruf nummer geliefert worden sein. 

Des weiteren ist es giinstig, wenn zu Beginn der Wartebehand- 
lung von dem rufenden Teilnehmer Angaben betreffend der ge- 
30 wunschten Art der Wartebehandlung entgegengenommen werden, 

und ein Ruckruf eintrag nur, sofern diese Angaben ein Einver- 
standnis des Teilnehmers mit einer Ruckruf-Verbindung enthal- 
ten, erzeugt wird. 
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Dabei werden, urn den Bedienkomf ort zu steigern, niitzlicher- 
weise die Angaben des rufenden Teilnehmer in einem sprachge- 
steuerten Dialog entgegengenommen. 

In einer zweckmaiiigen Ausf iihrungs form der Erfindung kann eine 
5 flexiblere Handhabung des Ruckrufes erreicht werden, wenn bei 
Freiwerden eines Operators der in dem Wartefeld an vorderster 
Stelle stehende Eintrag dem Wartefeld entnommen wird, die 
Inf ormationen des Eintrags dem freien Operator zugestellt 
werden und dieser aufgrund der Inf ormationen des Eintrags den 
10 darin spezif izierten Teilnehmer zuruckruft. Hierbei ist es 
insbesondere belanglos, ob der Operator den Ruckruf bei- 
spielsweise durch einen Tastendruck initiiert, woraufhin die 
Ruckruf -Verbindung hergestellt wird, oder die Ruckruf -Verbin- 
dung durch die Konsole automatisch, ohne Bestatigung des 
15 Operators erzeugt wird. 

Gunstigerweise werden zusatzlich bei der Erzeugung des Rlick- 
rufeintrags von dem rufenden Teilnehmer stammende, eine 
Operatorauswahl betreffende Angaben verwendet, und bei der 
Entnahme eines Eintrags werden nur jene Eintrage berucksich- 
20 tigt, in deren Operatorauswahl der freie Operator enthalten 
ist. Die Angaben konnen von dem Teilnehmer z.B. wie weiter 
oben erwahnt entgegengenommen werden oder als Suffix der vom 
Teilnehmer gewahlten Rufnummer geliefert worden sein. 

Die Erfindung samt weiterer Vorzuge wird im folgenden anhand 
25 eines nicht einschrankenden Ausf uhrungsbeispieles naher er- 
lautert, welches ein Operatorservice eines Telef onf estnet zes 
betrifft. Hierbei werden die beigefugten Figuren herangezo- 
gen, welche in schematischen Darstellungen zeigen: 

Fig. 1 das Vermittlungssystem zur Durchfiihrung des Operator- 
30 service mit den zugeordneten Operatoren; 

Fig. 2 das Wartefeld des Operatorservices; und 



Fig. 3 ein Ablauf diagramm der Erzeugung eines Eintrags des 
Wartef elds . 
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Bei dem in Fig. 1 gezeigten Vermittlungssystem OPS, auf wel- 
chem der Operatorservice betrieben wird, sind nur die fur die 
wesentlichsten Komponenten gezeigt, soweit fiir die Erfindung 
von Belang. Ober Teilnehmeranschlusse und (in der Figur nicht 
5 • gezeigte) Anschlussgruppen sind die Konsolen der dem Opera- 
torservice OPS zugeordneten Operatoren OPl,OP2,OP3 sowie die 
Netzteilnehmer TNI , TN2 , ... , TNx in das Telef onf estnet z eingebun- 
den, beispielsweise wie gezeigt an das Koppelfeld KPN der 
Vermittlung angeschlossen . In dem Beispiel sind drei Operato- 

10 ren dem Operatorservice zugeordnet; selbstverstandlich ist 

die Zahl der Operatoren beliebig und kann jeden anderen Wert 
annehmen. Zur Steuerung des Vermittlungssystems OPS ist ein 
Koordinationsprozessor COP vorgesehen, der auch die Zuordnung 
der Teilnehmer TNx, welche mit einer Serviceanf orderung anru- 

15 fen, zu den Operatoren OP1,OP2,OP3 vornimmt. 

Ein Teilnehmer TNx, der den Operatorservice OPS nutzen will, 
fordert diesen dadurch an/ dass er eine Service-Rufnummer 
wahlt, welche in dem Telefonnetz dem Operatorservice zugeord- 
net ist. Der bei dem Operatorservice eintreffende Verbin- 
20 dungswunsch stellt somit eine Service-Anf orderung dar. Die 

Anforderung wird, wenn einer der Operatoren OPl,OP2 / OP3 frei 
ist, dadurch beantwortet, dass der Verbindungswunsch von dem 
Koordinationsprozessor COP zu dem freien Operator durchge- 
stellt wird. 

25 Es sei jedoch im folgenden angenommen, dass samtliche Opera- 
toren OPl,OP2,OP3 durch Serviceanf orderungen von - in Fig. 1 
nicht gezeigten - Teilnehmern belegt sind. Weitere Servicean- 
forderungen konnen daher nicht sofort behandelt werden; 
stattdessen wird fiir diese von dem Koordinationsprozessor COP 

30 eine Wartebehandlung durchgef uhrt . In bekannten Systemen wird 
dabei dem Teilnehmer beispielsweise eine Einspielung, z.B. 
mit einem Ansagetext "Bitte warten" , ubertragen, und die 
betreffende Anforderung wird in ein Wartefeld WFD gereiht, 
gewohnlicherweise an das Ende des als Warteschlange reali- 

35 sierten Wartefelds WFD. Wenn ein Operator frei wird, wird die 
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vorderste Anforderung aus dem Wartefeld genommen und der 
Teilnehmer mit dem freien Operator verbunden . 

Gemafi der Erfindung ist vorgesehen, dass die Wartebehandlung 
aufgrund einer Anforderung eines Teilnehmers TNx fur einen 
5 (zur Zeit) belegten Operatorservice OPS derart geschieht, 
dass ein Eintrag, welcher aus ruf relevanten Daten des Teil- 
nehmers TNx erzeugt wird, in das Wartefeld eingereiht wird 
und der Verbindungswunsch des Teilnehmers ausgelost wird. Die 
Beantwortung der Serviceanf orderung erfolgt durch einen ge- 
10 trennten Ruckruf, der bei Freiwerden eines Operators von dem 
Operatorsystem aus aufgrund der ruf relevanten Daten in dem 
vordersten Eintrag initiiert wird. 

Fig. 2 zeigt beispielhaft ein Wartefeld WFD nach der Erfin- 
dung mit einigen Eintragen, welche im folgenden auch als 

15 Ruckruf eintrage RRE bezeichnet werden. In dem gezeigten Bei- 
spiel enthalt jeweils ein Ruckruf eintrag eine Rufnumicier trn 
des Teilnehmers, auf dessen Servicanf orderung der Ruckruf- 
eintrag zuruckgeht . Die Rufnummer trn dient als Rufadresse 
bei dem Ruckruf des Teilnehmers. Ein zweites Feld opw des 

20 Eintrags bezeichnet eine Auswahl der gewiinschten Operatoren, 
z.B. fur eine gewiinschte Sprache, fur besondere Teilservices 
od.dgl. In Fig. 2 sind in den Eintragen die Operatorauswahlen 
opw der Einfachheit halber durch Ziffern symbolisiert , welche 
sich auf die Nummer der Operatoren OPl,OP2,OP3 beziehen. Wei- 

25 tere in einem Eintrag enthaltene Inf ormationen dat betreffen 
zusatzliche Daten, die in Abhangigkeit von dem verwendeten 
Operatorservice von dem Teilnehmer gegeben worden sind. 

Bezugnehmend auf das Ablauf diagramm der Fig. 3 wird, wenn 
eine infolge eines Anrufs eines Teilnehmers TNx bei dem Ope- 
30 ratorservice OPS eintreffende Anforderung wegen des Belegtzu- 
stands der Operatoren OPl,OP2,OP3 nicht beantwortet werden 
kann, zunachst mit dem Teilnehmer ein automatisierter Dialog 
gefiihrt, in welchem von dem rufenden Teilnehmer servicespezi- 
fische Angaben erfragt werden, z.B. fur einen vom Teilnehmer 
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gewunschten Teildienst oder gewunschte Servicemerkmale wie 
etwa eine bevorzugte Sprache. Die Angaben werden bei der 
Erzeugung eines Eintrags in einem Datenfeld dat abgespeichert 
und/oder zur Bestiinmung einer Operatorauswahl opw verwendet, 
5 welche angibt, durch welche(n) der Operatoren OPl,OP2,OP3 der 
Eintrag beantwortet werden soil. 

Sodann wird bestimmt, wie grofi die anzunehmende Wartezeit bis 
zur Beantwortung ist. Diese Wartezeit wird nach einem vorge- 
gebenen Verfahren bekannter Art aufgrund beispielsweise der 

10 Auslastung des Operatorservices, insbesondere der Zahl der 

anstehenden Anf orderungen, und der Bearbei tungszeit vorherge- 
hender Service-Anf orderungen, bestimmt. Liegt die anzuneh- 
mende Wartezeit unter einem vorgebbaren unteren Schwellwert 
tl, beispielsweise unter 2 Minuten, wird die Anforderung nach 

15 bekannter Art als Warteeintrag WTE in der Warteschlange ge- 

halten, wobei dem rufenden Teilnehmer TNx mittels einer auto- 
matisierten Ansage mitgeteilt wird, dass sein Anruf in Kurze 
behandelt wird. 

Uberschreitet jedoch die anzunehmende Wartezeit den Schwell- 
20 wert, erfolgt eine Wartebehandlung mittels Ruckruf. Ein Riick- 
rufeintrag RRE wird unter Verwendung der Rufnummer tnx des 
Teilnehmers TNx generiert und in das Wartefeld WFD gereiht . 
Der Teilnehmer erhalt nun eine automatische Ansage, dass 
seine Anforderung registriert wurde und er zuruckgeruf en 
25 werden wird; guns tigerweise kann ihm zusatzlich die anzuneh- 
mende Wartezeit mitgeteilt werden. Anschliefiend wird die 
Verbindung ausgelost . 

Die Reihung rrh des Ruckruf eintrags erfolgt in der Regel an 
das Ende des Wartefelds. In besonderen Falle kann ein Eintrag 
30 auch an anderer Position eingereiht werden, wobei die Posi- 
tion anhand z.B. der Teilnehmerdaten und der vorliegenden 
Eintrage der Warteliste bestimmt wird. Beispielsweise konnte 
vorgesehen sein, dass eine bestimmte Gruppe von Anrufern 
bevorzugt behandelt wird und deren Anf orderungen bzw. Ruck- 
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rufeintrage daher vor Eintragen anderer Anrufer eingereiht 
werden. 

Zusatzlich zu dem oder anstelle des berei,ts erwahnten unteren 
Schwellwerts tl kann ein zweiter, oberer Schwellwert t2 vor- 
5 gesehen sein. Liegt die anzunehmende Wartezeit uber dem obe- 
ren Schwellwert t2, z.B. iiber 3 Stunden, werden hereinkom- 
mende Service-Anforderungen abgewiesen, z.B. mit einer An- 
sage, die dem Teilnehmer mitteilt, dass der Service belegt 
ist und ihn bittet, zu spaterer Zeit nochmals anzurufen, und 
10 die Erstellung eines Eintrags fiir das Wartefeld unterbleibt. 

In einer (in Fig. 3 nicht dargestellten) Variante der Erfin- 
dung kann die Entscheidung beziiglich der Art der Wartebehand- 
lung dem rufenden Teilnehmer liberlassen werden. Beispiels- 
weise wird dem Teilnehmer in einem sprachgesteuerten Dialog 
15 die Position, die dem Teilnehmer in der Warteschlange hatte, 
und/oder die voraussichtliche Wartezeit mitgeteilt und ihm 
angeboten, in der Warteschlange zu verweilen, zuriickgeruf en 
zu werden oder das Gesprach ohne weitere Behandlung zu been- 
den . 

20 Wenn einer der Operatoren des Services OPS frei wird, bei- 

spielsweise der Operator OP3, wird ein geeigneter Eintrag dem 
Wartefeld WFD entnommen und beantwortet . Die Entnahme ent 
kann z.B. stets an vorderster Stelle des Wartefelds erfolgen 
(Fig. 2) . Vorteilhaf terweise wird das Wartefeld WFD beginnend 

25 von der vordersten Position her nach einem Eintrag durch- 

sucht, in dessen Operatorauswahl opw der freie Operator ent- 
halten ist, und dieser Eintrag wird entnommen und der Beant- 
wortung ent' zugrundegelegt . 

In diesem Beispiel ist der am weitesten vorne stehende Ein- 
30 trag mit einer Operatorauswahl, die den Operator OP3 enthalt 
(in Fig. 2 durch die diesem Operator zugeordnete Ziffer, 
namlich 3, dargestellt) , jener Eintrag mit der Rufnummer tn3 
des Teilnehmers TN3 . (Die Ubereinstimmung der Nummer des 
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Operators und des Teilnehmers ist zufallig.) Dieser Eintrag 
wird nun dem Wartefeld entnommen und die Inf ormationen des 
Eintrags werden dem freien Operator OP3 zugestellt. Dieser 
ruft anhand dieser Inf ormationen den Teilnehmer TN3 zuriick, 
5 z.B. durch einen Tastendruck auf der Konsole, womit nach 
bekannter Art die Herstellung einer Verbindung eingeleitet 
wird, und bietet auf diese Weise dem Teilnehmer das ge- 
wunschte Service, In einer Variante kann die Ruckruf- Verbin- 
dung seitens der Operatorkonsole automatisch hergestellt und 
10 dem Operator zusammen mit den Inf ormationen des Riickrufein- 
trags bereitgestellt werden. - 

Urn Wartezeiten auf Seiten der Operatoren zu vermeiden, wird 
vorteilhaf terweise nicht nur der an vorderster Stelle des 
Wartefeldes positionierte sondern auch der vorletzte oder 

15 mehrere an vorderster Stelle des Wartefeldes positionierte 
Eintrage dem Wartefeld entnommen und jeweils eine Ruckruf - 
Verbindung aufgebaut. Vorteilhaf t werden diejenigen Eintrage 
dem Wartefeld entnommen, deren voraussichtlich noch verblei- 
bende Wartezeit im Rahmen der Wartebehandlung einen vorgebba- 

20 ren Schwellwert bzw. eine vorgegebene Wartezeit unterschrei- 
tet. Dem ruckgeruf enen Teilnehmern kann ubergangsweise bei- 
spielsweise eine entsprechende Ansage eingespielt werden, 
durch welche das Ende der Warteschlangenbehandlung angezeigt 
wird und der Teilnehmer so bald als moglich an den gewunsch- 

25 ten Operator oder Teilnehmer weitervermittelt wird. 

Das erf indungsgemaUe Einleiten einer Ruckruf verbindung zu 
einem spezif izierten Teilnehmer im Rahmen einer im Umfeld 
eines Operatorservices realisierten Wartebehandlung stellt 
prinzipiell eine vorteilhafte Weiterbildung des gemaJJ ETSI- 
30 Standard - vgl . ETS 300 357 - spezif izierten, ISDN-spezif i- 
schen Leistungsmerkmals "Ruckruf bei Besetzt" - auch als 
"Call Completion on Busy Subscriber" bzw. "CCBS" bezeichnet - 
dar, welches jedoch nur fur jeweils einen Teilnehmeranschluli 
eingesetzt werden kann. 
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Das Leistungsmerkmal "Rtickruf bei Besetzt" ist eines der 
komplexesten Leistungsmerkmale innerhalb ISDN-spezif ischer 
Fernsprechnetze. Bei diesem Leistungsmerkmal kann ein rufen- 
der Teilnehmer, der auf einen besetzten B-TeilnehmeranschluiJ 
5 trifft, einen automatischen Rtickruf vom Netz initiieren las- 
sen, wenn dieser Teilnehmer wieder frei ist. Signalisierungs- 
technisch wird zunachst die erfolglose Verbindung zum B-Teil- 
nehmer ausgelost. In der Zielvermittlungsstelle wird dann der 
Ruckrufwunsch eingetragen, wobei von der Zielvermittlungs- 

10 stelle ermittelt wird, wann der B-Teilnehmer wieder frei ist 
bzw. den Frei-Zustand aufweist. Das Ermitteln des Frei-Zu- 
standes kann beispielsweise durch regelmafliges Uberprufen des 
vermittlungstechnischen Zustands des B-Teilnehemers erreicht 
werden. Alternativ kann der Obergang des teilnehemerseitigen 

15 Zustands von "Besetzt" auf "Frei" als Auslosekriterium bzw. 
Triggerkriterium fur das Einleiten des Riickrufes ausgewahlt 
bzw. gesetzt werden. Bei Feststellen des Frei-Zustandes des 
B-Teilnehmers, wird zunachst gepruft, ob der A-Teilnehmer 
ebenfalls frei ist, dann wird dieser gerufen und danach eine 

20 Verbindung zum B-Teilnehmer aufgebaut. Die Behandlung des 
Leistungsmerkmals - d.h. die Uberprufung des B-Teilnehmers 
und die Benachrichtigung des A-Teilnehmers - erfolgt als eine 
End-to-End-Signalisierung zwischen den beiden Teilnehmerver- 
mittlungsstellen. Die Steuerung des Leistungsmerkmals stutzt 

25 sich hierfiir auf die SCCP-End-to-End-Signalisierungsverbin- 
dungen und bedient sich fur den Austausch der End-to-End- 
Signalisierungsdaten eines TCAP-basierten Dialogs. 

Das erf indungsgemalie Verfahren stellt eine Weiterentwicklung 
des CCBS-Standards dar, wobei zur Signalisierung der Rlickru- 

30 finformation vom B- zum A-Teilnehmer dieselben Verf ahrenswei- 
sen wie CCBS eingesetzt werden - d.h. Aufbau von SCCP-End-to- 
End-Signalisierungsverbindungen und Austausch von End-to-End- 
Signalisierungsdaten mittels TCAP-Dialog. Im Gegensatz zu 
CCBS konnen beim erf indungsgemaflen Verfahren andere Trigger- 

35 kriterien eingesetzt werden. Mit Hilfe des er f indungsgemalien 
Verfahren konnen Ruckruf verbindungen im Rahmen einer Wartebe- 
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handlung realisiert werden, wobei beispielsweise als Auslose- 
kriterium bzw. Triggerkriterium fur das Einleiteten einer 
Ruckrufverbindung das Unterschreiten einer voraussichtlichen 
Wartedauer innerhalb einer Warteschlange festgelegt werden 
5 • kann. Ein derartig realisiertes Leistungsmerkmal, d.h. Ein- 
leiten eines Riickrufes zu einem spezif izierten Teilnehmer bei 
Unterschreiten einer vorgegebenen Wartedauer, kann auch als 
"Call Completion on Dequeuing" bzw. "CCDQ" bezeichnet werden. 

Das erf indungsgemafie Verfahren kann vorteilhaf terweise bei 
10 netzweit innerhalb eines Fernsprechnetzes angeordneten und zu 
einer Teilnehmergruppe zusammengef aflten Teilnehmeranschltissen 
bzw. Verbindungsleitungen eingesetzt werden. Die Teilnehmer- 
gruppe kann uber eine vorgegebene Anzahl von Verbindungslei- 
tungen bzw. Obertragungskanalen - z.B. iiber eine private 
15 Nebenstellenanlage - an das offentliche Telekommmunikations- 
netz angeschlossen sein. 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zur Bearbeitung von an ein Operatorservice 
(OPS) eines Telekommunikationsnetzes gerichteten Anforderun- 
gen, welche jeweils in Form eines Verbindungswunsches eines 

5 rufenden Teilnehmers (TNl-TNx) des Netzes fur den Operator- 
service eintreffen, wobei dem Operatorservice (OPS) eine 
vorgegebene Anzahl von Operatoren (OP1, OP2, OP3 ) und/oder 
Verbindungsleitungen zugeordnet ist, bei welchem aufgrund 
einer eintref f enden Anforderung auf seiten des Operatorservi- 
10 ces im Belegt zustand aller geeigneter Operatoren oder Verbin- 
dungsleitungen fur diese Anforderung eine Wartebehandlung 
ausgefuhrt wird/ 

dadurch gekennzeichnet, 

daft bei der Wartebehandlung einer Anforderung 

15 ein Eintrag als Ruckruf eintrag (RRE) mit Informationen, wel- 
che eine Rufadresse (trn) betreffend den rufenden Teilnehmer 
und/oder den rufenden Teilnehmer reprasentierende Informatio- 
nen enthalten, erzeugt und in ein Wartefeld (WFD) gereiht 
wird, wobei die Anforderung bzw. eine daraus hervorgegangene 

20 Verbindung ausgelost wird, und 

bei Freiwerden eines Operators oder einer Verbindungsleitung 
zumindest einer der in dem Wartefeld (WFD) an einer der vor- 
dersten Stellen (ent) stehenden Eintrage dem Wartefeld ent- 
nommen und aufgrund der Informationen des zumindest einen 

25 Eintrags eine Ruckruf-Verbindung zwischen dem anhand der 
Rufadresse (trn) spezif izierten Teilnehmer und dem freien 
Operator oder der freien Verbindungsleitung hergestellt wird. 

2. Verfahren zur Bearbeitung von an ein Operatorservice 
(OPS) eines Telekommunikationsnetzes gerichteten Anforderun- 

30 gen, welche jeweils in Form eines Verbindungswunsches eines 
rufenden Teilnehmers (TNl-TNx) des Netzes fur den Operator- 
service eintreffen, wobei dem Operatorservice (OPS) eine 
vorgegebene Anzahl von Operatoren (OP1 , OP2 , OP3 ) und/oder 
Verbindungsleitungen zugeordnet ist, bei welchem aufgrund 

35 einer eintref f enden Anforderung auf seiten des Operatorservi- 
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ces im Belegtzustand aller geeigneter Operatoren oder Verbin- 
dungsleitungen ftir diese Anforderung eine Wartebehandlung 
ausgefiihrt wird, 

dadurch gekennzeichnet , 
5 dass bei der Wartebehandlung einer Anforderung 

ein Eintrag als Ruckruf eintrag (RRE) mit Inf ormationen, wel- 
che eine Rufadresse (trn) betreffend den rufenden Teilnehmer 
und/oder den rufenden Teilnehmer reprasentierende Informatio- 
nen enthalten, erzeugt und in ein Wartefeld (WFD) gereiht 
10 wird, wobei die Anforderung bzw. eine daraus hervorgegangene 
Verbindung ausgelost wird, und 

dafi zumindest einer der in dem Wartefeld (WFD) an einer der 
vordersten Stellen (ent) stehenden Eintrage dem Wartefeld 
entnommen und aufgrund der Inf ormationen des Eintrags eine an 
15 den anhand der Rufadresse (trn) spezif izierten Teilnehmer 
gerichtete Ruckruf -Verbindung initiiert und gegebenenf alls 
gehalten wird, und 

daii die Ruckruf -Verbindung zwischen dem spezif izierten Teil- 
nehmer und einem f reien Operator oder einer freien Verbin- 
20 dungsleitung hergestellt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu Beginn der Wartebe- 
handlung fur die betreffende Anforderung eine anzunehmende 
Wartezeit bestimmt wird und, sofern diese uber einem vorgeb- 
25 baren unteren Schwellwert (tl) liegt, ein Ruckruf eintrag 

(RRE) erzeugt, ansonsten die Anforderung (WTE) in das Warte- 
feld gereiht wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass zu Beginn der Wartebe- 
30 handlung fur die betreffende Anforderung eine anzunehmende 

Wartezeit bestimmt wird und, sofern diese unter einem vorgeb- 
baren oberen Schwellwert (t2) liegt, ein Ruckruf eintrag (RRE) 
erzeugt, ansonsten die Anforderung abgewiesen wird. 
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5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet , dass vor dem Auslosen der 
Anforderung bzw. der daraus hervorgegangenen Verbindung von 
dem rufenden Teilnehmer servicespezif ische Angaben (opw,dat) 
entgegengenommen und bei der Erzeugung und/oder Reihung des 
Ruckruf eintrags verwendet werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, dass zu Beginn der Wartebe 
handlung von dem rufenden Teilnehmer Angaben betreffend der 
gewunschten Art der Wartebehandlung entgegengenommen werden, 
und ein Ruckruf eintrag (RRE) nur, sofern diese Angaben ein 
Einverstandnis des Teilnehmers mit einer Riickruf-Verbindung 
enthalten, erzeugt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Angaben des rufen 
den Teilnehmers in einem sprachgesteuerten Dialog entgegenge 
nommen werden. 



8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, 
dadurch gekennzeichnet, dass bei Freiwerden eines 
Operators oder einer Verbindungsleitung zumindest einer der 
in dem Wartefeld an einer der vordersten Stellen stehende 
Eintrage dem Wartefeld entnommen wird, die Inf ormationen des 
zumindest einen Eintrags dem freien Operator zugestellt wer- 
den und dieser aufgrund der Inf ormationen des Eintrags den 
darin spezif izierten Teilnehmer zuruckruft. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, dass bei der Erzeugung des 
Ruckrufeintrags (RRE) von dem rufenden Teilnehmer stammende, 
eine Operatorauswahl betreffende Angaben (opw) verwendet 
werden und dass bei der Entnahme eines Eintrags nur jene 
Eintrage (enf) berucksichtigt werden, in deren Operatoraus- 
wahl der freie Operator enthalten ist. 




10. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , 

dafi zumindest einer derjenigen Eintrage dem Wartefeld entnom- 
men wird und eine Ruckruf verbindung initiiert wird, fur den 
die voraussichtlich noch verbleibende Wartezeit im Wartefeld 
einen vorgebbaren Schwellwert bzw. eine vorgebbare Wartezeit 
unterschreitet . 



11. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi das Freiwerden eines Operators oder einer Verbindungslei- 
tung reprasentierende Informationen mit Hilfe des 
Transaction-Capabilities-Part-Protokolls (TCAP) basierend auf 
dem Zeichengabeverfahren Nr. 7 In Richtung des spezif izierten 
Teilnehmers ubermittelt werden, wobei die Initiierung der 
Ruckrufverbindung auf der Seite des spezif izierten Teilneh- 
mers erfolgt. 



12. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi der Operatorservice durch mehrere im Telekommmunikations- 
netz angeordnete und zu einer Teilnehmergruppe zusammenge- 
fafite Teilnehmeranschlusse gebildet ist. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die Teilnehmergruppe uber eine vorgegebene Anzahl von 
Verbindungsleitungen oder Verbindungskanalen mit dem Telekom- 
munikationsnetz verbunden ist. 
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Zusammenf as sung 

Bearbeitung einer Anf orderung an ein Operatorservice 

Falls bei einer Anforderung (Anruf ) eines Teilnehmer s an ein 
Operatorservice eines Telekommunikationsnetzes alle 
geeigneten Operatoren oder Verbindungslei tungen des Services 
belegt sind, wird ein Ruckruf eintrag (RRE) mit Inf ormat ionen, 
welche eine Rufadresse (trn) des Teilnehmers enthalten, 
erzeugt und in ein Wartefeld (WFD) gereiht; die Anforderung 
bzw. die zugehorende Verbindung wird ausgelost. Bei 
Freiwerden eines Operators oder einer Verbindungsleitung wird 
zumindest einer der in dem Wartefeld an einer der vordersten 
Stellen stehenden Eintrage (ent,enf) entnomiuen und aufgrund 
der Informationen des Eintrags eine Ruckruf -Verbindung 
zwischen dem Teilnehmer und dem freien Operator hergestellt. 



Fig. 2 
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□ die Veroffentlichungssprache der internationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der internationalen vorlaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
internationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der internationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, daft das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgeiegt. 

□ Die Erklarung, daft die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgeiegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 
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□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 
angegebeneh Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt In der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;sie sind diesem Bericht 
beizufugen). 



6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 



Feststellung 
Neuheit (N) 

Erfinderlsche Tatigkeit (ET) 
Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) 



Ja: Anspruche 4,7,9,11-13 

Nein: Anspruche 1-3, 5, 6, 8, 10 

Ja: Anspruche 

Nein: Anspruche 1-13 



Ja: Anspruche 
Nein: Anspruche 



1-13 



2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Beiblatt 



VII. Bestimmte Mangel der internationalen Anmeldung 

Es wurde festgestellt, daG die internationale Anmeldung nach Form oder Inhalt folgende Mangel aufweist: 
siehe Beiblatt 



VIII. Bestimmte Bemerkungen zur internationalen Anmeldung 

Zur Klarheit der Patentanspruche, der Beschreibung und der Zeichnungen oder zu der Frage, ob die Anspruche 
in vollem Umfang durch die Beschreibung gestutzt werden, ist folgendes zu bemerken: 
siehe Beiblatt 
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Zu Punkt V 

1 Es wird auf das folgende Dokument verwiesen: 

D1 : EP-A-0 539 1 05 (AMERICAN TELEPHONE AND TELEGRAPH 
COMPANY) 28. April 1993 (1993-04-28) 

2 Das Dokument D1 (vgl. insbesondere Spalte 1, Zeile 10 bis Spalte 3, Zeile 22; 
Spalte 5, Zeile 54 bis Spalte 7, Zeile 54; Spalte 9, Zeile 3 bis 28) offenbart, in 
Ubereinstimmung mit alien Merkmalen des Anspruchs 1 der vorliegenden 
Anmeldung, 

ein Verfahren zur Bearbeitung von an ein Operatorservice eines 
Telekommunikationsnetzes gerichteten Anforderungen (Fig. 1; die 
Zusammenfassung), welche jeweils in Form eines Verbindungswunsches eines 
rufenden Teilnehmers des Netzes fur den Operatorservice eintreffen (Spalte 1 , 
Zeile 1 bis 19), wobei dem Operatorservice (ACD in der Zusammenfassung und in 
Fig. 1) eine vorgegebene Anzahl von Operatoren (Agent Stations in Fig. 1) 
und/oder Verbindungsleitungen zugeordnet ist, bei welchem aufgrund einer 
eintreffenden Anforderung auf seiten des Operatorservices im Belegtzustand aller 
geeigneter Operatoren Oder Verbindungsleitungen fur diese Anforderung eine 
Wartebehandlung ausgefuhrt wird (Spalte 3, Zeile 8 bis 22), welches bei der 
Wartebehandlung einer Anforderung ein Eintrag als Ruckrufeintrag (Queue 190 in 
Fig. 1) mit Informationen, welche eine Rufadresse betreffend den rufenden 
Teilnehmer und/oder den rufenden Teilnehmer reprasentierende Informationen 
enthalten (Spalte 5, Zeile 8 bis 15), erzeugt und in ein Wartefeld einreiht, wobei 
die Anforderung bzw. eine daraus hervorgegangene Verbindung ausgelost wird 
(Spalte 2, Zeile 16 bis 24), und bei Freiwerden eines Operators Oder einer 
Verbindungsleitung zumindest einer der in dem Wartefeld an einer der vordersten 
Stellen stehenden Eintrage dem Wartefeld entnommen (Spalte 5, Zeile 8 bis 15) 
und aufgrund der Informationen des zumindest einen Eintrags eine Ruckruf- 
Verbindung zwischen dem anhand der Rufadresse spezifizierten Teilnehmer und 
dem freien Operator oder der freien Verbindungsleitung hergestellt wird (Spalte 5, 
Zeile 9 bis 12). 
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Der Gegenstand dieses Anspruchs ist daher nicht neu und entspricht somit nicht 
die Anforderungen des Artikels 33(2) PCT. 

3 Der Gegenstand des unabhangigen Anspruchs 2 stellt ein Verfahren mit der 
gleichen Merkmalskombination wie Anspruch 1 dar (siehe auch Punkt VIII unten). 

Deshalb ist der Gegenstand dieses Anspruchs nicht neu und entspricht somit 
ebenfalls nicht die Anforderung des Artikels 33(2) PCT. 

4 Alle Merkmale des abhangigen Anspruchs 3, wonach zu Beginn der 
Wartebehandlung fur die betreffende Anforderung eine anzunehmende Wartezeit 
bestimmt wird und, sofern diese uber einem vorgebbaren unteren Schwellwert (tl) 
liegt, ein Ruckrufeintrag (RRE) erzeugt und, ansonsten die Anforderung (WTE) in 
das Wartefeld gereiht wird, sind bereits aus dem Dokument D1 bekannt (Spalte 6, 
Zeile 6 bis 1 1 ; Spalte 4, Zeile 46 bis 50; Fig. 2; Spalte 6, Zeile 16 bis 19; Fig. 2). 

Deshalb ist der Gegenstand dieses Anspruchs nicht neu und entspricht somit 
ebenfalls nicht die Anforderungen des Artikels 33(2) PCT. 

5 Es sollte auBerdem beachtet werden, daB, selbst wenn der Einwand bezuglich 
mangelnder Neuheit aufgrund unwesentlicher Unterschiede zwischen den 
Merkmalen der Anspruche 1, 2 und 3 und denen des in D1 beschriebenen 
Verfahrens in Frage gestellt werden sollte, der Gegenstand dieser Anspruche 
hinsichtlich der Offenbarung von D1 und dem allgemeinen Fachwissen des 
Fachmanns im Gebiet der Telefonie keine erfinderische Tatigkeit erkenne lieBe, 
Artikel 33(3) PCT. 

6 Die Gegenstande der abhangigen Anspruche 4 bis 13 beziehen sich auf 
unbedeutende Systemdetails, die entweder direkt vom vorgenannten Stand der 
Technik (siehe D1 fur Anspruche 5, 6, 8 bis 10) ableitbar sind oder nicht uber 
normales Fachwissen hinausgehende StandardmaBnahmen darstellen (Absage 
einer Anforderung in Anspruch 4, Operatorauswahl in Anspruch 9, 
sprachgesteuerter Dialog in Anspruch 7, TCAP und Zeichengabeverfahren Nr. 7 
in Anspruch 11, Telekommunikationsnetz und Teilnehmergruppe in Anspruch 12, 
Verbindungsleitungen oder Verbindungskanale in Anspruch 13). 
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Die Gegenstande der Anspruche 5, 6, 8 und 10 sind daher nicht neu und 
entsprechen somit nicht die Anforderungen des Artikels 33(2) PCT. 

Die Gegenstande der Anspriiche 4, 7, 9, 1 1 , 12 und 13 beruhen daher nicht auf 
einer erfinderischen Tatigkeit, Artikel 33(3) PCT. 

Zu Punkt VII 

1 Die aus D1 in Verbindung miteinander bekannten Merkmale hatten in den 
Oberbegriff der unabhangigen Anspruche aufgenommen werden sollen, damit 
diese Regel 6.3(b) PCT entsprochen hatten. 

2 Urn die Erfordernisse der Regel 5.1 (a)(ii) PCT zu erfullen, hatte in der 
Beschreibung das Dokument D1 genannt werden sollen; der darin enthaltene 
einschlagige Stand der Technik hatte kurz umrissen werden sollen. 



Zu Punkt VIII 

1 Die Anspruche 1 und 2 wurden zwar als getrennte, unabhangige Anspruche 
abgefaBt, sie scheinen sich aber tatsachlich auf ein und denselben Gegenstand 
(namlich ein "Verfahren zur Bearbeitung von an ein Operatorservice ...") zu 
beziehen. Somit sind die Anspruche nicht knapp gefaBt. 

Aus diesem Grund erfullen die Anspruche 1 und 2 nicht die Erfordernisse des 
Artikels 6 PCT. 

2 Die in der Anspruchen 3 und 4 benutzten Begriffe "unteren Schwellwert" und 
"oberen Schwellwert" haben keine allgemein anerkannte Bedeutung, bezuglich 
die Relation oben und unter (z.B. t2 > t1), und lassen den Leser uber die 
Bedeutung der betreffenden technischen Merkmale im Ungewissen. Dies hat zur 
Folge, daB die Definition des Gegenstands dieser Anspruche nicht klar ist, Artikel 
6 PCT. 
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I. Basis of the report 



1. With regard to the elements of the international application:* 
| [ the international application as originally filed 
the description: 

P a g es M6 , as originally filed 

P a 8 es _ , filed with the demand 

pages , filed with the letter of 



the claims: 

P a g es 1^13 ^ , as originally filed 

P a S es _ , as amended (together with any statement under Article 19 

Pages s filed w i m the demand 

P a 8 es , filed with the letter of 

the drawings: 

Pages 1/2-2/2 , as originally filed 

Pages , filed with the demand 

P a § es , filed with the letter of 

| | the sequence listing part of the description: 

pages . [ ; , as originally filed 

pageS ! . , filed with the demand 

pages . , filed with the letter of : 



With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. 

These elements were available or furnished to this Authority in the following language which is: 

[ j the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23.1(b)). 

I 1 the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)) 

the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55 2 and/ 
or 55.3). 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 

| | contained in the international application in written form. 

I | filed together with the international application in computer readable form. 

I 1 furnished subsequently to this Authority in written form. 

I | furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international application as filed has been furnished. 

The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 

4. The amendments have resulted in the cancellation of: 

| 1 the description, pages 

L_j tne claims, Nos. 



| | the drawings, sheets/fig 



5 I I ™ s report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
1 — 1 beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

* Replacement sheets which have been famished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originally filed" and are not annexed to this report since they do not contain amendments (Rule 70 16 
and 70. 17). 

* Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item 1 and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



1 . Statement 

Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (IA) 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



4,7,9,11-13 



1-3, 5, 6, 8, 10 



1-13 



1-13 



YES 
NO 
YES 
NO 

YES 
NO 



2. Citations and explanations 



1 Reference is made to the following document: 

Dl : EP-A-0 539 105 (AMERICAN TELEPHONE AND 

TELEGRAPH COMPANY) 28 April 1993 (1993-04- 
28) . 

2 Dl (in particular column 1, line 10 - column 3, line 
22; column 5, line 54 - column 7, line 54; column 9, 
lines 3-28) discloses, in line with all features of 
Claim 1 of the present application, 

a method for processing of requests directed to an 
operating service of a telecommunication network 
(Fig 1; the abstract) which come in in the form of a 
calling user of the network requesting the operator 
service (column 1, lines 1-19) , with a given number 
of operators (agent stations in Fig. 1) and/or 
connection lines being assigned to the operator 
service ( ACD in the abstract and in Fig. 1), with a 
holding operation for this request being carried out 
when an incoming request for the operator service 
finds all suitable operators or connection lines 
occupied (column 3, line 8-22), with the holding 
operation of a request forming an entry as a 
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callback entry (Queue 190 in Fig. 1) with 
information which contains a call address concerning 
the calling subscriber and/or information 
representing the calling subscriber (column 5, lines 
8-15) and queuing it, with the request or a 
connection arising therefrom being cleared (column 
2, lines 16-24), and with at least one of the 
entries in a front position being taken out of the 
queue when an operator becomes available (column 5, 
lines 8-15) and a connection being established 
between the subscriber specified by means of the 
calling adresss and the available operator or the 
available connection line based on the information 
of the least one callback entry (column 5, lines 9- 



The subject matter of this claim therefore is not 
novel and also does not meet the requirements of PCT 
Article 33(2) . 



a method with the same combination of features as 
Claim 1 (also see Box VIII below) . 

The subject matter of this claim is not novel and 
also does not meet the requirements of PCT Article 
33 (2) . 

4 All features of dependent Claim 3, according to 

which a supposed waiting time is determined at the 
beginning of the holding operation for the given 



request and, if it is above a preset lower threshold 
value (tl) , a callback entry (RRE) is produced and, 
otherwise, the request (WTE) is placed in a queue, 
are already known from Dl (column 6, lines 6-11; 



12) . 



3 



The subject matter of independent Claim 2 represents 
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column 4, lines 46-50; Fig. 2; column 6, lines 16- 
19; Fig. 2) . 



The subject matter of this claim therefore is not 
novel and also does not meet the requirements of PCT 
Article 33(2). 



5 It should also be considered that, even if the 

objection as regards lack of novelty were questioned 
because of non-essential differences between the 
features of Claims 1, 2 and 3 and those of the 
method described in Dl, the subject matter of these 
claims would not show an inventive step as regards 
the disclosure of Dl and the general knowledge of a 
person skilled in the art of telephone technology 
(PCT Article 33(3)). 



6 The subject matter of dependent Claims 4-13 refers 

to minor system details which are either a 
straightforward development of the state of the art 
(see Dl for Claims 5, 6, 8-10) or represent standard 
measures which do not go beyond the general 
knowledge in the art (cancellation of a request in 
Claim 4 # operator selection in. Claim 9, voice- 
controled dialogue in Claim 7, TCAP and Common 
Channel Signalling System No. 7 in Claim 11, 
telecommunication network and subscriber group in 
Claim 12, connection lines or connection channels in 
Claim 13) . 

The subject matter of Claims 5, 6, 8 and 10 
therefore is not novel and thus does not meet the 
requirements of PCT Article 33(2). 



The subject matter of Claims 4, 7, 9, 11, 12 and 13 
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therefore does not involve an inventive step (PCT 
Article 33(3)). 
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VII. Certain defects in the international application 



The following defects in the form or contents of the international application have been noted: 



1. The features known in combination from Dl should 
have been set out in the preamble of the 
independent claims (PCT Rule 6.3(b)). 

2 Pursuant to PCT Rule 5.1(a) (ii), the description 

should have cited Dl and briefly outlined the 
relevant prior art disclosed therein. 




fonal application No. 
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VIII. Certain observations on the international application 



The following observations on the clarity of the claims, description, and drawings or on the question whether the claims are fully 
supported by the description, are made: 



1 Although Claims 1 and 2 were drafted as separate, 
independent claims they appear to refer to one and - 
the same subject matter (that is a "method for 
processing of... to an operator service"). These 
claims therefore are not concise. 

Claims 1 and 2 therefore do not meet the 
requirements of PCT Article 6. 

2 The expressions "lower threshold value 7 ' and "upper 
threshold value" used in Claims 3 and 4 have no 
generally recognised meaning as regards the relation 
of above and below (e.g. t2 > tl) and leave the 
reader in doubt as regards the technical features 
concerned. The definition of the subject matter of 
these claims therefore is not clear (PCT Article 6) . 
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Die Frist zur Einreichung soicher Anderungen betrSgt ublicherweise zwei Monate ab der Ubermittlung des 
internationalen Recherchenberichts; weitere Einzelheiten sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

Wo sind Anderungen einzureichen? 

Unmitteibar beim Internationalen Buro der WIPO, 34, CHEMIN des Colombettes, CH-121 1 Genf 20, 
Telefaxnr.: (41-22) 740.14.35 

Nahere Hinweise sind den Anmerkungen auf dem Beiblatt zu entnehmen. 

2. [""I Dem Anmelder wird mitgeteilt, daB kein internationaler Recherchenbericht erstellt wird und daB ihm hiermit die Erklarung nach 

Artikel 1 7(2)a) ubermittelt wird. 



3. 



I I Hinsichtlich des Widerspruchs gegen die Entrichtung einer zusatzlichen Gebiihr (zusatzlicher Gebuhren) nach Regel 40.2 wird 
1 — 1 dem Anmelder mitgeteilt, daB 

I I der Widerspruch und die Entscheidung hieruber zusammen mit seinem Antrag auf Ubermittlung des Wortlauts sowohl des 
1 — 1 Widerspruchs als auch der Entscheidung hieruber an die Bestimmungsamter dem Internationalen Buro ubermittelt worden 
sind. 



□ 

4. Weiteres Vorgehen: 



noch keine Entscheidung uber den Widerspruch vorliegt; der Anmelder wird benachrichtigt, sobald eine Entscheidung 
getroffen wurde. 



Der Anmelder wird auf folgendes aufmerksam gemacht: 



Kurz nach Ablauf von 18 Monaten seit dem Prioritatsdatum wird die international Anmeldung vom Internationalen Buro verflffent- 
licht WHlder Anmelder die Veroffentlichung verhindern Oder auf einen spateren Zeitpunkt verschieben, somuB gemaB Regel 90 .1 
bzw. 9(^*^3 vor Abschluf3 der technischen Vorbereitungen fur die internationale Verdffentlichung eine Erklarung uber die Zurucknah- 
me der internationalen Anmeldung Oder des Prioritatsanspruchs beim Internationalen Buro eingehen. 

Innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum ist ein Antrag auf internationale vorlaufige Prufung einzureichen, wenn der 
Anmelder den Eintritt in die nationale Phase bis zu 30 Monaten seit dem Prioritatsdatum (in manchen Amtern sogar noch langer) 
verschieben mdchte. 

Innerhalb von 20 Monaten seit dem Prioritatsdatum muB der Anmelder die fur den Eintritt in die nationale Phase vorgeschriebenen 
Handlungen vor alien Bestimmungsamtern vornehmen, die nicht innerhalb von 19 Monaten seit dem Prioritatsdatum in der 
Anmeldung Oder einer nachtraglichen Auswahlerkiarung ausgewahlt wurden Oder nicht ausgewShlt werden konnten, da fiir sie 
Kapitel II des Vertrages nicht verbindlich ist. 





Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehorde 
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 
J5ft NL-2280 HV Rijswijk 

T el. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl, 
* Fax: (+31-70) 340-3016 


Bevoiimachtigter Bediensteter 

Stylianos Vasilakis 



Formblatt PCT/ISA/220 (Juli 1998) 



(Siehe Anmerkungen auf Beiblatt) 



ANMERKUNGEN ZU FORMBLATT PCT/ISA/22(f 



Diese Anmerkungen aolten grundlegende Hinweiae zur Einreichung von Anderungen gemaG Artikel 19 gaben. Diesen Anmerkungen 
liegen die Erf order ntsae des Vert rags Ober die intemationaJe Zuaammenarbeit auf dem Gebiet des Patentweaena (PCT), der Ausfuhrunga- 
ordnung und der Verwattungsrichtiinten zu diesem Vertrag zugrunde. Bei Abwetchungen zwischon cSesen Anmerkungen und 
obengenannten Texten aind letztere maBgebend. Nahere Einzelheiten sinddem PCT-Lertfaden fur Anmelder, einer Veroffentiichung der 
WIPO, zu entnehmen. 

Die in dies en Anmerkungen verwendeten Beg riff e "Artikel", "RegeP und "Abachnrtf beziehen sich jeweila auf die Bestimmungen des 
PCT-Vertraga, der PCT-Auafuhrungsordnung bzw. der PCT-Verwaitungarichtlinien. 



hinweise zu Anderungen gemAss artikel 19 



Nach Erhatt des international en Recherchenberichta hat der Anmelder die Mogfrchkeit, einmaJ die AnaprOche der intemationaien 
Anmeldung zu andem. Ea »t jedoch zu betonen, daB, da aJle Teile der intemationaien Anmeldung (Anspruche, Beschreibung und 
Zeichnunoen) wan rend des intemationaien vorlaufigen PrOfung sverfahrena geandert warden konnen, normaJerwetse keine Notwendigkeit 
besteht, Anderungen der Anspruche nach Artikel 1 9 einzureichen, auBerwenn der Anmeider z.B. zum Z we eke eines vorlaufigen 
Sohutzes die Veroffentiichung dieser Anspruche wOnscht oder ein anderer Grund fQr eirte Anderung der AnsprGche vor ihrer intemationa- 
ien Veroffentiichung voriiegt. Weiterhin ist zu beachten, da6 ein voriaurlger Schutz nur in einigen Staaten emaltiich rat. 



Wei cbe Telle der intemationaien Anmeldung konnen geandert werden? 

Im Rahman von Artikel 19 kfinnen nur die Anspruche geandert werden. 

in der intemationaien Phase konnen die Ansprflche auch nach Artikel 34 vor der mit der intemationaien vorlaufigen Prufung beauf- 
tragten Be horde geandert (oder nochmals geandert) werden. Die Beschreibung und die Zeichnungen konnen nur nach Artikel 34 
vor der mit der intemationaien vorlaufigen PrOfung beauftragten Behorde geandert werden. 

Beim Eintritt in die nattonale Phase konnen alle Teile der intemationaien Anmeldung nach Artikel 28 oder gegebenenfaJIs Artikel 
41 geandert werden. 



Bis warm sind Anderungen einzureichen? 

Innerhalb von zwei Monaten ab der Obermittlung des intemationaien Recherchenberichts oder innerhalb von sechzehn Monaten ab 
dem Prioritatsdatum, je naohdem, welche Frist spater abiauft. Die Andenmgen gotten jedoch als reohtzeitig eingereicht, wenn aie 
dem Intemationaien BOro nach Abiauf der maBgebenden Frist, aber noch vor AbschluS der techniachen Vorberertungen fur die 
intemationaJe veroffentiichung {Reg el 46.1) zugehen. 



Wo sind die Anderungen nicht einzureichen? 

Die Anderungen konnen nur beim Intern at 
eingereicht werden (Re gel 46.2). 

Falls ein Antrag auf intemationale vorlaufige PrOfung eingereicht wurde/wird, aie he unten 



Die Anderungen konnen nur beim Intemationaien BOro, nicht aber beim Anmeideamt oder der Intemationaien \ 
eingereicht werden (Regei 46.2). 



In welcher Form konnen Anderungen erfolgen? 

Eine Anderung kann erfolgen durch Streichung eines oder mehrerer ganzer Anspruche, durch HinzufOgung eines oder mehrerer 
neuer Ansprflche oder durch Anderung des Worttauts eines oder mehrerer Ansprflche in der eingereichten Fassung. 

Fflr jedea Anapruchsblatt, das sich auf grund einer oder mehrerer Anderungen von dem ursprflnglich eingereichten Blatt 
untemcheidet, ist ein Ersatzbiatt einzureichen. 

Alle Anspruche, die auf einem Ersatzbiatt erscheinen, aind mit arabiachen Ziffem zu numerieren. Wird ein Anapruch ge8trichen, so 
brauchen, die anderen Anspruche nicht neu numeriert zu werden. Im Fall einer Neunumerierung sind die AnaprQche fortiaufend zu 
numeneren (VerwaJtungarichtlinien, Abschnitt 205 b)). 

Die Anderungen sind In der Sprache abzufassen, In der dielntemationale Anmeldung veroffentllcht wird. 



Welche Unterlagen sind den Anderungen beizufOgen? 
Begleftschreiben (Abschnitt 205 b)): 

Die Andenjngen aind mit einem Beglettschreiben einzureichen. 

Das Begleftschreiben wird nicht zuaammen mit der intemationaien Anmeldung und den geandert en Anapruchen verOffentlicht Ea 
tat nicht zu verwechaeln mit der 'ErWarung nach Artikel 19(1)* (aiehe unten, -ErkJarung nach Artikel 19 (1)-). 

tea Begleftschreiben 1st nach Wahl des Anmelders In englischer oder franzoslscher Sprache abzufassen. Bei engllschspra- 
chigen Intemationaien Anmeldungen ist das Begleftschreiben aber ebenfalls In englischer, bei franzoslschsprachlgen Inter- 
natlonalen Anmeldungen in franzoslscher Sprache abzufassen. M 
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ZU FORMBLATT PCT/ISA/220 (Fort^J^ng) 



lm Begleitschreiben sind die Unterschiede zwischen den AnsprQchen in der eingereichten Fassung und den geanderten AnsprQchen 
anzugeben. So tst insbesondere zu jedem Anspruch in der irrtemationalen Anmeidung anzugeben (gleichlautende Angaben 2u 
verschiedenen AnsprQchen kdnnen zusammengefaBt warden), ob 

t) der Anspruch unverandert tst; 

ii) der Anspruch gesthchen word en tst; 

iii) der Anspruch neu mt, 

iv) der Anspruch einen oder mehrere AnsprQche in der eingereichten Fassung ersetzt; 

v) der Anspruch auf die Teilung eines Anspruchs in der eingereichten Fassung zurQokzufQhren tst 

lm folgenden sind Beisptele angegeben, wfe Anderungen im Beglettachreiben zu ertautem sind: 

1. (Wenn anstelle von ursprQngtich 48 AnsprQchen nach der An de rung einiger AnsprQche 51 AnsprQche existieren]: 

"Die AnsprQche 1 bis 29, 31 , 32, 34, 35, 37 bis 48 warden durch geanderte AnsprQche gteicher Numeherung ersetzt; AnsprQche 
30, 33 und 36 unverandert; neue AnsprQche 49 bis 51 hinzugefQgt." 

2. (Wenn anstelle von ursprOngKch 1 5 AnsprQchen nach der An de rung alter AnsprQche 1 1 AnsprQche existieren]: 
"Geanderte AnsprQche 1 bis 1 1 treten an die Stella der AnsprQche 1 bis 1 5." 

3. [Wenn ursprunglich 1 4 AnsprQche exiatierten und die Anderungen dann bestehen, daft einige AnsprQche gesthchen warden und 
neue AnsprQche hinzugefQgt werden]: 

AnsprQche 1 bis 6 und 1 4 unverandert; AnsprQche 7 bis 13 gesthchen; neue AnsprQche 15, 16 und 1 7 hinzugefQgt. "Oder" An- 
sprQche 7 bis 13 gesthchen; neue AnsprQche 15, 16 und 17 hinzugefQgt; alle Qbngen AnsprQche unverandert." 

4. [Wenn verschiedene Art en von Anderungen durchgefQhrt werden]: 

"AnsprQche 1-10 unverandert; AnsprQche 1 1 bis 13, 18 und 19 gesthchen; AnsprQche 1 4, 15 und 16 durch geanderten An- 
spruch 14 ersetzt; Anspruch 17 in geanderte AnsprQche 15, 16 und 17 unterteilt; neue AnsprQche 20 und 21 hinzugefQgt." 

-ErWarung nach Artikel 19(1)- (Regal 46.4) 

Den Anderungen kann erne ErWarung beigefQgt werden, mrt der die Anderungen eriautert und ihre Auswirkungen auf die 
Beschreibung und die Zeichnungen dargelegt werden (die nicht nach Arbkel 19 (1) geandert werden kdnnen). 

Die ErWarung wird zusammen mrt der international en Anmeidung und den geanderten AnsprQchen veroffentlicht. 
Sie 1st in der Sp niche abzufassen, In der die intematlonalen Anmeidung veroffentlicht wird. 

Sie muB kurz g eh arte n sein und darf , wenn in engltscher Sprache abgef aSt oder ins Engltsche ubersetzt, nicht mehr aJs 500 
Worter umfassen 

Die ErWarung ist nicht zu verwechseln mrt dem Begleitschreiben, das auf die Unterschiede zwischen den AnsprQchen in der 
eingereichten Fassung und den geanderten AnsprQchen hinweist, und ersetzt letzteres nicht. Sie ist auf etnem gesonderten Blatt 
einzureichen und in der Uberschrift a)s solche zu kennzeichnen, vorzugsweise mit den Worten "ErWarung nach Arbkel 19 (1)". 

Die ErWarung darf keine herabeetzenden AuBerungen Qber den intern at ionalen Recherchenbehcht oder die Bedeutung von in dem 
Bericht angefOhrten Veroffentlichungen errtharten. Sie darf auf im irrtemationalen r^herchenbericht angefQhrte Veroffentlichun- 
gen, die sich auf einen bestimmten Anspruch beziehen, nur im Zusammenhang mit einer Anderung dieses Anspruchs Bezug 
n eh men 

Auswlrtcungen eines berefts gesteitten Ant rags auf I ntematkHiaJe vorlaufige PrQfung 

1st zum Zeitpunkt der Einreiohung von Anderungen nach Artikel 19 bererts ein Antrag auf internal ionale voriauttge PrQfung 
gestellt worden, so sollte der Anmelder in seinem Interesse gleichzertig mit der Einreiohung der Anderungen beim Irrtemationalen 
BOro auch eine Kopie der Anderungen bei der mit der intemationalen voriautlgen PrQfung beauftragen Be horde einreichen (siehe 
Regel 62.2 a), erster Satz). ■ 

Auswirkungen von Anderungen hlnsJchtlich der Obersetzung derintemationalen Anmeidung beim Eintritt In die 
nationale Phase 

Der Anmelder wird darauf hingewiesen, daB bei Eintritt in die nation ale Phase moglicherweise anstatt oder zusatzlich zu der Ober- 
setzung der AnsprQche in der eingereichten Fassung eine Obersetzung der nach Artikel 19 geanderten AnsprQche an die 
bestimmten/ausgewaMen Amter zu Qbermitteln ist. 

Nahere Einzelheiten Qber die Error demisse jedes bestimmten/ausgewahKen Amts sind Band II des PCT-Lertfadena fur Anmelder 
zu entnehmen. 
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# 

JEWS 



VERTRAG UOm DIE INTERNATIONALE ZUSA 
AUF DEM GEBIET DES PATENTWES 



PCT 

INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT 

(Artikel 18 sowie Regeln 43 und 44 PCT) 



NARBEIT 



Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 

1999P02172WO 


WEITERES siehe Mitteilung uber die Ubermittlung des internationalen 

Recherchenberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie, soweit 
VORGEHEN zutreffend, nachstehender Punkt 5 


Internationales Aktenzeichen 

PCT/DE 00/02102 


Internationales Anmeldedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 

28/06/2000 


(Fruhestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

29/06/1999 


Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al . 



Dieser internationale Recherchenbericht wurde von der Internationalen Recherchenbehorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB 
Artikel 18 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Internationalen Biiro ubermittelt. 

Dieser internationale Recherchenbericht umfaGt insgesamt _3 Blatter. 

|X| Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 



1 . Grundlage des Berichts 

a. Hinsichtlich der Sprache ist die internationale Recherche auf der Grundlage der internationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden, in der sie eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

| [ Die internationale Recherche ist auf der Grundlage einer bei der Behorde eingereichten Ubersetzung der internationalen 
Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefiihrt worden. 

b. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die internationale 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das 

[~| in der internationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthalten ist. 

^1 zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

| | bei der Beh6rde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

[ J bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

| | Die Erklarung, dalB das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den Offenbarungsgehalt der 
internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

| | Die Erklarung, daB die in computerlesbarer Form erfaGten Informationen dem schriftlichen Sequenzprotokoll entsprechen, 
wurde vorgelegt. 

2. J^] Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar envies en (siehe Feld I). 

3. Q Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 

4. Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

fX] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
| [ wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 



Hinsichtlich der Zusammenfassung 

ryi wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behflrde festgesetzt. Der 
PI Anmelder kann der Behorde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses internationalen 

Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 

Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: Abb. Nr. 2 , 3 



Q wie vom Anmelder vorgeschlagen Q keine der Abb. 

f_j weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
[X| weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 
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INTERNATIONALER 



HERCHENBERICHT 



Int^^Bonales Aktenzeichen 

pWdE 00/02102 



A. KLASSIRZIERUNG DES ANMELDUNGSGEGENSTANDES 

IPK 7 H04Q3/66 H04M3/523 H04M3/48 



Nach der Internationalen Pate ntktassifikat ion (IPK) oder nach der nationaten Klassifikation und der IPK 



B. RECHERCHIERTE GEB1ETE 



Recherchierter Mindestpriifstorf (Klassifikationssystem und Klassifikationssymbole ) 

IPK 7 H04M H04Q 



Recherchierte aber nicht zum Mindestprufstoff gehorende Veroffentlichungen, soweit diese unter die recherchierten Gebiete fallen 



Wahrend der internationalen Recherche konsultierte elektronische Oatenbank (Name der Datenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe) 

EPO-Internal , WPI Data, PAJ, IBM-TDB, INSPEC 



C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie 0 



Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit erforderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 



Betr. Anspruch Nr. 



EP 0 539 105 A (AMERICAN TELEPHONE AND 

TELEGRAPH COMPANY) 

28. April 1993 (1993-04-28) 

Spalte 1, Zeile 10 -Spalte 3, Zeile 22 

Spalte 5, Zeile 54 -Spalte 7, Zeile 54 

Spalte 9, Zeile 3 - Zeile 28 



W0 98 56194 A (MCI COMMUNICATIONS CORP) 
10. Dezember 1998 (1998-12-10) 
Seite 4, Zeile 28 -Seite 8, Zeile 9 
Seite 9, Zeile 27 -Seite 10, Zeile 22 
Seite 12, Zeile 18 - Zeile 30 



1-3,6-8, 
10 



11 

4,5,9, 
12,13 

1-3,5,6, 
9,10 



4,7,8, 
11-13 



-/~ 



Weitere Veroffentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 



0 



Siehe Anhang Patentfamilie 



• Besondere Kategorien von angegebenen Veroffentlichungen 
•A' Veroffentlichung, die den allgemeinen Stand der Technik definiert, 
aber nicht als besonders bedeutsam anzusehen ist 

•E' alteres Dokument. das jedoch erst am Oder nach dem internationalen 
Anmeldedatum veroffentlicht worden Ist 

"L" Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen, oder durch die das Veroffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden 
soli oder die aus einem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie 
ausgefiihrt) 

•O' Veroffentlichung, die sich auf eine mundliche Offenbarung, 

eine Benutzung, eine Ausstellung oder andere MaBnahmen bezieht 

"P" Veroffentlichung, die vor dem internationalen Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Priorftatsdatum veroffentlicht worden ist 



■T - Spatere Veroffentlichung, die nach dem internationalen Anmeldedatum 
oder dem Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist und mil der 
Anmeldung nicht kollidiert. sondem nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundeliegenden Prinzips Oder der ihr zugrunde liege nden 
Theorie angegeben ist 

'X' Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu oder auf 
erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

"Y" Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fur einen Fachmann naheliegend ist 

Veroffentlichung, die Mitglied derselben Patentfamilie ist 



Datum des Abschlusses der internationalen Recherche 



27. November 2000 



Absendedatum des internationalen Recherchenberichts 



04/12/2000 



Name und Postanschrift der Internationalen Recherche nbehorde 

Europaisches Patentamt, P. B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rijswijk 
Tel. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl. 
Fax: (+31-70) 340-3016 



Bevollmachtigter Bediensteter 



Vercauteren, S 
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INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT 



F^PE 00/02102 



C.(Fortsetzung) ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie 0 Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit ertorderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 



Betr. Anspmch Nr. 



US 5 185 786 A (ZWICK N) 

9. Februar 1993 (1993-02-09) 

Zusammenfassung 

Spalte 3, Zeile 24 -Spalte 5, Zeile 51; 
Anspriiche 1,5 

US 5 764 746 A (REICHELT M) 

9. Jun1 1998 (1998-06-09) 

Spalte 1, Zeile 10 - Zeile 54 

Spalte 2, Zeile 9 - Zeile 21 

Spalte 4, Zeile 30 -Spalte 5, Zeile 40 

US 4 788 715 A (LEE D) 

29. November 1988 (1988-11-29) 

Spalte 3, Zeile 22 -Spalte 4, Zeile 67 

US 5 185 782 A (SRINIVASAN T) 

9. Februar 1993 (1993-02-09) 

Spalte 2, Zeile 14 - Zeile 64; Abbildungen 

3-8 

EP 0 587 950 A (INTERVOICE INC) 

23. Marz 1994 (1994-03-23) 

Spalte 2, Zeile 39 -Spalte 5, Zeile 11 



1,2,12, 
13 



11 



1,2,4 



1-13 



1-13 
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INTERNATIONALER Rl 

Angaben zu VenSffentlichungen, 



RE^IE 



ERCHENBERICHT 

Iben Palentfamilie gehdren 



Int. 



nates Aktenzeichen 



lm Recherchenbericht 




T 

1 Datum der 




Mitgiied(er) der 


Datum der 


angefuhrtes Patentdokument 


Verflffentlichung 




Patentfamilie 


Verflffentlichung 


EP 0539105 

I W X*/ M \J *J 


A 


28-04-1993 


US 


5311574 A 


10-05-1994 








CA 


2069574 A,C 


24-04-1993 








DE 


69227973 D 


04-02-1999 








uh 




08-07-1999 








JP 


2686029 B 


08-12-1997 








JP 


7007555 A 


10-01-1995 








MV 

nx 


yi:Uby98 A 


01-05-1993 


WO 9856194 


A 


1 H—l 9_1 QQQ 

iu— i£— iyyo 


AU 


7726198 A 


21-12-1998 








EP 


0986923 A 


22-03-2000 


US 5185786 


A 


09-02-1993 


KEINE 





US 5764746 


A 


09-06-1998 


AU 


3219197 A 


05-01-1998 








CA 


2255848 A 


04-12-1997 








WO 


9745990 A 


04-12-1997 


US 4788715 


A 


29-11-1988 


CA 


1271827 A 


17-07-1990 


US 5185782 


A 


09-02-1993 


KEINE 




EP 0587950 


A 


23-03-1994 


US 


5155761 A 


13-10-1992 








AT 


174744 T 


15-01-1999 








DE 


69227904 D 


28-01-1999 








DE 


69227904 T 


12-05-1999 



) 
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